
16 E 17 OTTOBRE 2023, ROMA. 

Lunedì, 16 Ottobre
L’integrazione dei Social Media e del Crowdsourcing 
nella Comunicazione del Rischio e delle Emergenze

09:00 - 09:30   Registrazione

09:30 - 09:45   Introduzione e saluti: Kees Boersma e Nathan Clark - Vrije University Amsterdam 

09:45 - 10:00   DGHOME – Philippe Quevauviller

10:00 - 10:30   Keynote: Christian Reuter - Technische Universität Darmstadt

10:30 - 10:45   Pausa 
10:45 - 11:45   Panel 1:  L’integrazione dei Social Media nella Comunicazione del Rischio 
                                         e delle Emergenze 

                                         Relatori: Maike Vollmer (Fraunhofer-Gesellschaft) 
                                         Maria Richardt Schoop (Greater Copenhagen Fire Department)
                                         Elena Rapisardi (Esperta di Comunicazione e Content Producer)

                                         Modera: Kees Boersma (VU Amsterdam)

                                         Introduzione al Panel: i social media svolgono sempre più un ruolo importante 
                                         nella gestione del rischio di disastri e possono essere uno strumento efficace 
                                         per la comunicazione  con le comunità prima, durante e dopo le crisi. Tuttavia, 
                                         sappiamo che per avere una comunicazione efficace tra professionisti e cittadini 
                                         sulle piattaforme Social Media, le organizzazioni di emergenza devono investire
                                         in strategie, formazione e capacità  tecnologiche che possano facilitare processi  
                                         di comunicazione mirati e bidirezionali. Questo panel approfondisce le sfide, 
                                         le pratiche, le soluzioni e le condizioni necessarie per interagire efficacemente 
                                         con le comunità attraverso i social media durante le crisi.

11:45 - 12:00   Pausa 

12:00 - 13:00   Panel 2: Gestione delle notizie e delle fake news durante le emergenze

                                         Relatori: Nadejda Komendantova (International Institute for Applied 
                                         Systems Analysis)
                                         Annika Hamachers (Germany Police University) 
                                         Harith Alani (The Open University)

                                         Modera: Emmaneul Raju (University of Copenhagen)

                                         Introduzione al Panel: In questo panel, tre esperti e professionisti nel campo della gestione 
                                         del rischio di catastrofi e della gestione delle crisi discuteranno la questione 
                                         della disinformazione in relazione all'uso dei social media e del crowdsourcing.  
                                         Esploreremo alcuni dei principali risultati del progetto LINKS e discuteremo come 
                                         le organizzazioni che lavorano con disastri e crisi possono affrontare il rischio che
                                         le “false informazioni” comportano per le loro operazioni. Questo panel tocca soluzioni  
                                         ed esempi tratti da casi di vita reale e fornisce diverse prospettive regionali e locali sul 
                                         tema della disinformazione nella gestione delle catastrofi e delle crisi.

13:00 - 14:00   Pranzo

14:00 - 15:00   Panel 3: Coinvolgere il cittadino; Integrare il "crowdsourcing" nella gestione 
                                         della riduzione rischio disastri

                                         Relatori: Martina Ragosta (SINTEF) 
                                         Monica Trentin (Università del Piemonte Orientale) 
                                         Giuseppe Lelow (Università Politecnica delle Marche)

                                         Modera: Camilla Froio (Università di Firenze)

                                         Introduzione al Panel: Il panel coinvolgerà tre ricercatori specializzati nella ricerca 
                                         di soluzioni pratiche su come coinvolgere efficacemente i cittadini  nel processo 
                                         di gestione dei disastri e dei rischi, con un focus specifico sull'uso delle risorse digitali 
                                         (ovvero crowdsourcing e social media).  Il panel offrirà l'opportunità di discutere 
                                         apertamente su diverse prospettive e metodi scientifici volti a trovare soluzioni 
                                         per coinvolgere i cittadini in tempi di crisi.

15:00 - 15:15   Pausa

15:15 - 16:30   Laboratorio:  Il “Manuale per l’inclusione del Cittadino nelle emergenze” 
                                         ed esposizione dei risultati del progetto LINKS 
                                         (Camilla Froio / Olga Nardini UNIFI)

                                         Introduzione al Workshop: Il workshop sul ‘’Manuale per l’inclusione dei Cittadini 
                                         nelle emergenze’’ rappresenterà un'opportunità per approfondire uno dei prodotti 
                                         sviluppati nell'ambito del progetto LINKS. Si tratta di una piattaforma online progettata 
                                         per professionisti, decisori politici e ricercatori, che fornisce strumenti, linee guida e azioni 
                                         su come interagire meglio con i cittadini in tempi di crisi. Il workshop si occuperà di due 
                                         delle quattro aree tematiche del prodotto, ovvero la sezione su “Come rendere accessibili 
                                         le informazioni” e su “Come mobilitare i cittadini”. I partecipanti saranno chiamati 
                                         a navigare nella sezione prescelta e poi saranno coinvolti in una discussione aperta 
                                         sulle principali caratteristiche del prodotto.

                16:30   Conclusione

Martedì, 17 Ottobre
Il protagonismo di bambini e bambine per la riduzione dei rischi in emergenza

10:00 - 10:30   Saluti di benvenuto e Introduzione
                                         Raffaela Milano, Direttrice Programmi Italia-Europa
                                         Nello Musumeci, Ministro per la Protezione Civile e le Politiche del Mare
                                         Immacolata Postiglione, Vice Capo del Dipartimento della Protezione Civile

10:30 - 11:45   Panel 1: La comunicazione del rischio e delle emergenze a misura 
                                         di bambini e bambine

                                         Modera: Chiara Bianchini, giornalista e Disaster Manager
                                         Gianna Barbieri, Direttrice generale per i fondi strutturali per l’istruzione,
                                         l’edilizia scolastica e la scuola digitale (Ministero dell’Istruzione e del Merito)
                                         Paolo Masetti, Delegato ANCI per la Protezione Civile
                                         Romano Camassi, Ricercatore presso Istituto Nazionale Geofisica e Vulcanologia
                                         Danilo Calabrese, ‘’Lares-Unione Nazionale laureati esperti in protezione civile’’, Italia 

                                         Introduzione al Panel: il panel coinvolge esperti nel campo della protezione civile, 
                                         della gestione delle crisi e dell’educazione a livello nazionale che si sono distinti 
                                         particolarmente per il loro impegno nella promozione dei diritti dei bambini/e e adolescenti 
                                         nelle emergenze. I relatori presenteranno i loro punti di vista su come procedere verso 
                                         soluzioni più efficaci e adatte ai bambini nella comunicazione dei rischi e delle emergenze. 
                                         Esporranno lo stato dell’arte in questo settore e promuoveranno la diffusione di buone 
                                         pratiche per rendere bambini/e e ragazzi/e più sicuri e pronti ma anche protagonisti 
                                         nell’obiettivo massimo di diffondere una cultura di protezione civile.

11:45 - 12:00   Pausa 
12:00 - 13:00   Panel 2: L’importanza della prevenzione, preparazione e risposta alle emergenze 
                                         a misura di bambino/a

                                         Modera: Chiara Bianchini, giornalista e Disaster Manager
                                         Carmelo Tulumello, Direttore Agenzia di Protezione Civile Regione Lazio
                                         Giuseppe Napolitano, Direttore Roma Capitale - Dipartimento di Protezione Civile
                                         Martina Laghi, Assessora alla scuola formazione e sport, città di Faenza 
                                         Beniamino Sidoti, scrittore, giornalista e autore

                                         Introduzione al Panel: il panel coinvolge istituzioni regionali, comunali ed esperti che 
                                         hanno collaborato con Save the Children su tutte le fasi del ciclo del disastro promuovendo 
                                         la partecipazione e la protezione dei minori. I relatori presenteranno esperienze 
                                         e la loro visione per la diffusione sul territorio di pratiche più inclusive per una maggiore 
                                         consapevolezza dei rischi e che tutelino i bisogni e diritti dei bambini/e in emergenza.

13:00 - 14:00   Pranzo

14:00 - 15:15   Panel 3: Educare alla prevenzione: racconti ed esperienze innovative

                                         Modera: Flaminia Cordani, Responsabile Area Emergenze, Save the Children Italia
                                         Abel Táiti Konno Pinheiro “Kobe University Center for Resilient Design (CResD)” 
                                         and “The Great Hanshin-Awaji Earthquake Memorial Museum - Disaster Reduction 
                                         and Human Renovation Institution (DRI)”, Giappone
                                         Finian Joyce, Vigili del Fuoco di Leitrim e Manager del Progetto Be Fire Safe at School
                                         Lenka Simeckova, operatore soccorsi 112 di Karlovy Vary e Manager 
                                         del Progetto World of Rescuers
                                         Militza Mezquita, Esperta di Educazione in Emergenza, Save the Children, Stati Uniti
                                         Gianluca Ranzato, Humanitarian Strategist, Save the Children Italia

                                         Introduzione al Panel: Promuovere una cultura di preparazione alle emergenze 
                                         è una priorità globale. È importante favorire l’apprendimento in contesti educativi formali 
                                         e non formali della consapevolezza dei rischi e delle misure di comportamento da adottare 
                                         per ridurre vulnerabilità di bambini/e e adolescenti in caso di emergenza. In questo panel, 
                                         gli esperti forniranno prospettive globali da Giappone, Stati Uniti, Italia, Repubblica Ceca 
                                         e Irlandasu come affrontare l’educazione al rischio di disastro e condivideranno pratiche 
                                         innovative in questo campo, mescolando nuove tecnologie e approcci più tradizionali.

12:00 - 15:30   Feel Safe Challenge
                                         Introduzione all’attività: I bambini della scuola IC G. Fanciulli divisi in 5 squadre 
                                         sperimentano Feel Safe impegnandosi in attività didattiche e ludiche che si 
                                         concentreranno sui temi della Vulnerabilità, Preparazione, Consapevolezza, 
                                         Comunicazione e Terremoto (con la partecipazione speciale del Movimento Giovani 
                                         per Save the Children e dei Volontari LARES Italia). Feel Safe è la piattaforma sviluppata 
                                         da Save the Children nell’ambito del progetto LINKS che promuove l’apprendimento 
                                         di temi di protezione civile.

EVENTO FINALE PROGETTO LINKS: 
L’integrazione dei Social Media e del Crowdsourcing
nella Comunicazione del Rischio e delle Emergenze

PER LA DIRETTA STREAMING ACCEDERE AL PROGETTO LINKS


